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澳門「治安黑點」評價指標體系研究

劉觀勝*
ΰ澳門科技大學೸學ೃα

摘要：� 本文從治安治理的角度出發，結合對當前治安黑點的維度進行分析，通過與專家進行訪

談，選取治安黑點的評估的維度和題項，依據該題項設計調查問卷，運用R軟件對回收的數據進

行探索性因子分析，再進一步對其進行了信度、效度檢驗之後，確定了以警務人員因素、治安秩

序因素、社會因素、技術因素影響這四個主要因素的維度，構建治安黑點量表。其次，本研究發

現了智慧建設，治安黑點與社會風險之間有著重要的關係。本研究利用法則網絡效度的檢驗後，

再利用智慧建設量表和社會風險量表作調查和研究，建立治安黑點、智慧建設、社會風險的模

型，最後通過法則網絡效度的檢驗，證明相關假設成立，繼而進行分析比較，從而確定各個模型

的有效性和適用範圍，得出智慧建設越完善，治安黑點程度越低；治安黑點程度越高，社會風險

越大；治安黑點在智慧建設與社會風險關係中具有中介作用。通過實證的方法研究題項之間的關

係，並將其中的一些關鍵題項作為治安風險預警指標，爲安全科學相關理論在治安治理方面的應

用打下理論基礎。最後提出建設治安黑點系統的建設構想，對治安黑點的發展提出建議，以求達

到對治安防控進行預防，進而達到構建安全城市的目的。
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Research on the Evaluation Index System of Macau’s “Public Security Black Spots”                               
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Abstract:� This article from the perspective of law and order management, analyzes the factors of current public security 
blackspots, conducts interviews with experts, and selects the dimensions and items for the evaluation of public security 
blackspots. Questionnaires were designed and R software was used to perform exploratory factor analysis on the recovered 
data. and after further testing their reliability and validity, the items are reduced, in order to determine the police officers 
factors, public order factors, social factors, technical factors. Four main factors dimension. Secondly, this research found 
that there is an important relationship between wisdom construction, public security black spots and social risks. In this 
study, law network network validity of the test. It is concluded that the better the wisdom construction, the lower the 
degree of public security black spots; the higher the degree of public security black spots, the social risks The bigger ; 
the black spots of public security play an intermediary role in the relationship between wisdom construction and social 
risks. By empirical Study the relationship between indicators and use some of the key indicators as public security risk 
early warning indicators to lay a theoretical foundation for the application of security science-related theories in public 
security governance. Finally, the construction concept of building a public security blackspot system is put forward, and 
suggestions for the development of public security blackspots are put forward, so as to achieve the prevention and control 
of public security and achieve the goal of a safe city.
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0　研究背景

在科技化Ɡ資訊化的今天Ꟁ警務工作的運作

與管理Ꟁ正逐步被大數據Ɡ物聯網Ɡ雲計算等技

術所主導Ꟁ智慧警務正在悄悄地改變傳統的警務

模式Ɬ王鑫 [1] 提到內地的公共部門Ꟁ也越來越多

地把大數據運用至政府工作中Ꟁ以進行創新性的

研究和探討Ɬ而當中Ꟁ在雲計算下的警務雲思維

將不僅帶來警務工作方式的革命性變化Ꟁ也將驅

動傳統警務運作模式從根本上轉型發展 [2]Ɬ並以警

務工作的信息化Ɡ數字化䤻核心Ꟁ達到警務數據

信息䦯深度整合Ɡ高度共享和廣泛應用䦰的目標Ꟁ

實現警務改革發展的新理念和新模式 [3]Ɬ

1　文獻綜述

本文從智慧警務上的管理Ɡ設施Ɡ防控等方

面進行研究Ꟁ就治安治理的管理Ɡ社區治安的設

施Ɡ防控的方法和技術等進行探討Ꟁ打破智慧警

務在思維Ɡ管理效能Ɡ數據的運用不彰等之情況Ꟁ

對治安隱患進行查找和研判Ꟁ從而減少治安黑點

形成的目的Ɬ

1.1  澳門警隊智慧建設的發展進程

近年來Ꟁ大數據Ɡ雲計算Ɡ物聯網及 5G 等新

一代科學技術為各行各業帶來機遇與變革Ɬ智慧

澳門的建設必須遵循城市發展規律Ꟁ凝聚社會大

眾的力量Ꟁ把握大灣區建設的機遇 [4]Ɬ然而Ꟁ各保

安部門積極推進各科技的應用Ꟁ借助國內外先進

的經驗Ɡ技術和設備Ꟁ構建出符合澳門警隊的智

慧警務系統 [5]Ɬ近幾年的䦭施政報告䦮對智慧城市

建設提出明確的要求Ꟁ在 2020 年將䦯加快城市規

劃Ꟁ建設智慧城市䦰作䤻施政重點Ꟁ提出䦯推進

以智慧政務Ɡ智慧通關Ɡ智慧醫療Ɡ智慧旅遊和

智慧交通䤻主要內容的智慧城市建設Ꟁ實現信息

技術與城市現代化深度融合䦰[6]Ɬ

1.2  澳門治安防控的成效

在近年來Ꟁ澳門的智慧警務不斷發展Ꟁ促使警

務工作提高了績效Ꟁ例如天眼的成效Ɡ人潮預警系

統Ɡ低窪地區排查及撤離系統Ɡ警務手機的應用

等都帶來新的轉變Ꟁ對警隊的發展有莫大的作用Ɬ

保安司黃少澤表示Ꟁ將製訂有關數據資料的採集Ɡ

儲存Ɡ共享Ɡ應用和安全維護等通用技術標準Ꟁ

促進實現數據共享Ꟁ繼續構建刑偵共享數據平台Ꟁ

以更有效偵查非本地居民在澳門犯罪的案件Ꟁ充

分運用警務數據資料提高執法和管理效率Ꟁ同時

依法切實保障數據及個人隱私的安全 [7]Ɬ將繼續完

善安全防控系統佈局Ꟁ適時引進先進刑事技術和

設備Ꟁ務求實現對各類不法活動有更高效的預防

和打擊效果Ɬ

1.3  治安黑點綜述

治安黑點在內地的說法大多以治安隱患的說

法䤻主Ꟁ但實際上Ꟁ治安黑點的範圍可以由無數

個治安隱患串聯而成䤻一個地方Ꟁ而這個地方指

的是治安黑點Ꟁ其的意思在於在社區環境中Ꟁ所

出現的問題Ꟁ包括刑事案件Ɡ社會問題等Ꟁ就是

所謂的治安隱患Ɬ由此Ꟁ治安黑點與治安隱患是

全部與部分的關係Ɬ而存在隱患的區域Ɡ部分可

以從黑點出發Ꟁ按照治安黑點所涵蓋問題的範圍Ꟁ

將其劃分䤻全域性的治安黑點Ɡ區域性的治安黑

點和局部性的治安黑點三個層次Ꟁ或稱䤻大Ɡ中Ɡ

小的黑點 [8]Ɬ鑒於當前研究治安黑點的文獻較少或

並未有與治安黑點類似或相同的概念進行研究Ꟁ

故這研究在著重要的意義Ɬ

2　研究方法

國內外很多學者和文獻都有不同的說法Ɬ但

通常Ꟁ學者們都會在不同角度探討治安黑點的致

因因素Ꟁ從而對治安問題上進行進一步研究Ɬ
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2.1  治安黑點的內涵和致因

事 故 因 果 連 鎖 理 論 [9] 認 䤻Ꟁ 由 人 的 缺 陷 導

致的不安全行䤻是事故的主導原因䩛警務人員因

素䩜Ɬ通過公共安全理論 [10]Ꟁ做到政府保持穩定Ɡ

生活得到保障Ʝ社會秩序穩定Ꟁ犯罪受到控制Ʝ

突發事情有序及時處理的目標䩛社會因素Ɡ治安

秩序因素Ɡ訊息因素䩜Ɬ以及從環境預防論 [11] 中Ꟁ

作環境設計上堵塞犯罪的可能Ꟁ或者創造一種不

能實施犯罪的環境Ꟁ從而消除或限制企圖犯罪者

作案的原因或條件Ꟁ達到預防犯罪的目的䩛技術

因素Ɡ時間空間因素䩜Ɬ構成治安黑點出現的主

要維度Ɬ並選取了以公安部設置的社會治安狀況

評價指標體系Ꟁ以䦯違法犯罪和治安事故Ɡ維護

治安的投入和保障條件Ɡ維護治安工作䦰䤻藍本Ꟁ

以及社會治安問題的致因機理分析結果Ꟁ綜合結

果可得 6 個維度Ꟁ56 道題項Ɬ

2.2  模型闡述

在治安防控方面Ꟁ從智慧化建設深度融合Ꟁ

需從基礎治理Ɡ社會參與Ɡ技術引領Ɡ提質服務

等方面著手Ꟁ探索社會治理防控新格局 [12]Ʝ另外Ꟁ

可以通過提升社會風險預警能力Ꟁ做好治安防範

工作保障人身財產安全Ꟁ維護社會治安秩序工作Ꟁ

通過加強治安防範來降低治安隱患和風險 [13]Ʝ最

後Ꟁ智慧建設可以減低社會風險程度Ꟁ在打擊智

慧化犯罪和犯罪分子作案手法日趨智慧化的情況Ꟁ

需建立風險管控智慧預警機制Ꟁ和合成新型智慧

警務模式Ꟁ提供智慧化解決方案 [14]Ɬ

並依據驛多相關學者對於治安問題的因素間

關係的研究成果Ꟁ對治安黑點及其各維度Ɡ智慧

建設指標及社會風險預警情況指標之間影響關係Ꟁ

建立模型Ɬ最後提出建設治安黑點系統的建設構

想Ꟁ完善社會風險預警制度Ꟁ對治安黑點的發展

提出建議Ɬ

2.3  量表開發的一般步驟

2.3.1  確定構念Ꟃ本研究將利用文獻回顧的方

法在查閱大量相關政策和前人著作的基礎上Ꟁ對

治安黑點的構念進行界定Ɬ

2.3.2  確定維度與測量題項Ꟃ本研究將在治安

黑點定義的基礎上Ꟁ使用專家訪談法與開放性問

卷調查的方法Ꟁ通過與專家以及從事警務工作的

受訪者面對面地交談來了解主要就社會治理當前

存在的問題Ɡ原因和解決路徑Ꟁ並對訪談內容進

行歸納總結分析Ꟁ從而從中提煉出符合本研究所

述之治安黑點概念的維度Ɬ

2.3.3  信度與效度的檢驗Ꟃ在對使用定性方法

提出的構念與維度Ꟁ本研究還將進一步使用定量

方法對其的信度與效度進行實證檢驗Ɬ

2.4  治安黑點概念的界定

基於研究需要Ꟁ憑著想像的空間而創造的抽

象概念Ꟁ說明核心特徵Ꟁ精準確立出測量的目標

構念Ꟁ目的是䤻建立理論基礎䤻主Ɬ

2.4.1  治安黑點維度的確定Ꟃ治安問題包含多

種維度Ꟁ且維度之間是相互影響聯繫的Ꟁ互為因

果關係Ɬ不能把治安黑點簡單地歸納為於某一類

型Ɬ本研究認䤻應當圍繞著人的運動軌跡Ꟁ結合

社會情況Ɡ時間空間Ɡ警務工作的成效和涉及案

件類型等多方進行考慮Ɬ並從警務人員因素Ɡ治

安秩序因素Ɡ社會因素Ɡ時間空間因素Ɡ技術因

素和信息因素之相關文獻歸納出治安黑點的維度Ꟁ

並對相關理論之變化界定清楚Ꟁ確定題項Ɬ

2.4.2  治安黑點測量題項的確定Ꟃ透過構念邊

界的確定後Ꟁ本文使用演繹法和歸納法的思路Ꟁ

仾生相關的題項 [15]Ɬ並利用結構方程模型䩛SEM䩜

方法Ꟁ基於變量的協方差矩陣來分析變量之間的

關係 [16]Ɬ其在社會學Ɡ管理學Ɡ教育學Ɡ心理學Ɡ

經濟學等社會理論研究數據分析中Ꟁ被稱䤻應用

最廣Ɡ研究最多的分析方法 [17]Ɬ如運用結構方程

模型Ꟁ從監測預警能力Ɡ信息溝通能力等方面構

建了政府應急管理能力評價模型 [18]Ɬ由此看出Ꟁ

結構方程模型䩛SEM䩜作䤻一種反映性指標上的研

Ꮵᨠ໏　澳門ψएڜ႕រωေᏝਐᑑ᧯ߓઔߒ
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究Ꟁ應用較為廣泛Ɬ

2.5  信度與效度的檢驗

2.5.1  內容效度的檢驗Ꟃ在評估建構效度方面

的重要性Ꟁ並得出結論儘管不能僅根據內容有效

性證據來䦯驗證䦰措施Ꟁ但證明內容效度是所有

評估工具的基本要求 [19]Ɬ

2.5.2  維度的驗證與題項的縮減Ꟃ本研究將主

要通過探索性因素分析䩛EFA䩜對維度數量進行

驗證並對相應題項進行縮減Ɬ因數分析技術通常

可以分為探索性或確認性兩種Ꟁ探索性因素分析

將檢查所有因素之間的相互關係較小的尺寸䩛因

數䩜[20]Ɬ

2.5.3  內部結構的驗證Ꟃ內部一致性是對構念

的測量進行了最終的目的Ꟁ主要是根據被測試各

項題項的回應Ꟁ並整合得出一個測量的分數Ꟁ作

䤻因果關係檢驗的基礎 [21]Ɬ並採用 Campbell 和

Fiske[22] 提出的收斂效度和區分效度作支持Ɬ

2.6  法則網絡效度的驗證

法則網絡效度是指一個變量的測量結果Ꟁ並

在理論上可以預測的方式Ꟁ與相關變量的測量結

果之間相互關聯的程度Ɬ根據上文Ꟁ我們可以清

楚知道治安黑點Ɡ智慧建設及社會風險存在一定

關係Ꟁ並利用䦯公安機關智慧政工建設的評價與

路徑研究䦰所提出的智慧政工建設評價調查量表 [23]

和在轉型期中國社會風險預警指標體系研究所提

出的社會風險預警調查量表 [24] 作探入研究Ɬ

3　治安黑點評估研究

3.1  問卷設計與編制

3.1.1  受訪者的基本資料

受訪者的基本資料主要收集警務人員的基本

資訊Ꟁ包括年齡Ɡ教育程度Ɡ職務Ɡ單位規模Ɡ工

作時間Ɡ警種等Ɬ並按警務人員的具體情況進行

設計Ꟁ主要是䤻了真正了解樣本對象的基本資訊Ꟁ

同時就不同的特徵作䤻控制變量以檢驗個體差異

是否會造成的偏差Ꟁ使得研究過程更加嚴謹可信Ɬ

3.1.2  治安黑點量表的設計與形成

本研究所述之治安黑點量表的題項從公安部

社會治安指標體系及開放性問卷調查與訪談Ꟁ另

外還與安保部門的領導和富經驗資格的警務人員

進行了研究討論Ꟁ收集了相關意見Ꟁ對表述不清

或出現分歧之題項進行調整Ɬ同時Ꟁ本文還對專

家學者進行了訪談Ꟁ並對題項進行修改和審定Ꟁ

對量表進行了修改和補充Ꟁ將題項內的相關邏輯

結構Ɡ各項維度和題量多少等進行調整Ꟁ形成了

初步的題項Ɬ

最終得到了包含 56 道治安黑點的初步量表Ɬ

3.2  題項的縮減

由於 56 道題項數量過多Ꟁ不夠簡練Ꟁ本研究

在採用問卷調查的基礎上Ꟁ對調查結果進行探索

性因數分析與驗證性因數分析Ꟁ以求對題項進一

步縮減Ꟁ並驗證量表的信度與效度Ɬ

為統一標準Ꟁ本文採用 Gorsuch[25] 認䤻測量題

項與受訪對象的比例䤻 1 比 5 以上Ꟁ樣本量才能足

夠支持研究的進行Ɬ本文共有 56 道Ꟁ故總體樣本

量在 280 份以上Ꟁ研究是在 google 上進行發放問

卷Ꟁ方便抽樣的方式進行題庫問卷調查Ɬ本研究

共發放 380 份問卷Ꟁ回收問卷 345 份Ꟁ其中有效問

卷䤻 317 份Ꟁ問卷有效率䤻 91%Ɬ䩛見附錄一䩜

由於初步量表維度䤻六個Ꟁ因此本研究先對題

項按六個維度進行了驗證性分析的檢驗Ɬ根據研究

對六個因數模型進行了驗證性因數分析Ɬ治安黑

點模型指標數據所示Ꟁ歸納以下研究測量模型指

標擬合值數據Ɬ模型 X2=3883.02ꟀX2/df=2.64(<5)Ꟁ

p<.001[26]Ʝ 擬 合 指 標 CFI=.79( 䧔 .90)[27]ꞲIFI 
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=.78( 䧔 .90)[28]ꞲGFI=.69( 䧔 .90)ꞲRMSEA =.07)Ʝ

SRMR =.07( 䧓 .08)[29]Ʝ結果部分值出現不可接受範

圍內Ɬ䩛見表 1䩜 

表 1 研究測量模型指標擬合值

各 潛 變 量 均 值Ꟁ 包 括 標 準 差ꞬCronbachꞰs α

係數ꟀAVE 值和組合信度䩛CR䩜Ꟁ以及各題項

中Ꟁ對應潛變量的標準化因數載荷Ɬ警務人員

因素Ɡ治安秩序因素Ɡ社會因素Ɡ時間空間因

素Ɡ 技 術 因 素 和 資 訊 因 素 的 CronbachꞰs α 係 數

為 .85Ɡ.94Ɡ.91Ɡ.83Ɡ.84Ɡ.78Ꟁ 都 大 於 .7Ꟁ 說 明

構念具有內部一致性Ɬ但六個構面的 AVE 值分別

為 .36Ɡ.46Ɡ.48Ɡ.48Ɡ.49Ɡ.48 都不大於 .5Ꟁ而根

據 Nunnally[30] 之要求Ꟁ都應超過 .5Ɬ其組合信度

䩛CR䩜分別為 .85Ɡ.94Ɡ.91Ɡ.82Ɡ.85Ɡ.79Ꟁ都大於 .7Ɬ

同時各題項因數載荷都大於 .4 且顯著Ɬ部分值出

現不可接受範圍內Ɬ䩛見表 2䩜

表 2 潛變量與對應題項檢驗統計量

Ꮵᨠ໏　澳門ψएڜ႕រωေᏝਐᑑ᧯ߓઔߒ
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另外Ꟁ在相關係數與區別效度檢查方面Ꟁ各潛

變量 AVE 值的平方根與潛變量之間相關係數Ɬ警

務人員因素Ɡ治安秩序因素Ɡ社會因素Ɡ時間空間

因素Ɡ技術因素和資訊因素的潛變量 AVE 值的平

方根為 .60Ɡ.68Ɡ.70Ɡ.70Ɡ.70Ɡ.69Ɬ在 Fornell 和

Larcker[31] 的建議Ꟁ因小於兩兩構面之間相關係數Ꟁ

故構面之間沒有區別效度䩛見表 3䩜Ɬ當因小於兩

兩構面之間相關係數Ꟁ構面之間具有區別效度Ɬ

根據以上結果可知Ꟁ治安黑點的六因數維度

的量表不具有一定的效度Ꟁ因此本研究將對數據

進行探索性因數分析Ꟁ擬提煉出更具有信效度的

量表結構Ɬ

對 有 效 問 卷 317 份 數 據 進 行 分 析Ꟁ 利 用

VARIMAX 旋轉的探索性因數分析Ꟁ並採用要求特

徵根大於 1Ɬ結果顯示䩛如表 4䩜因數 4 為警務人

員因素Ꟁ因數 1 為治安秩序因素Ꟁ因數 2 為社會因

素Ꟁ因數 3 為技術因素Ɬ

表 3 相關係數與區別效度檢查表

註Ꟃ對角線為各潛變量 AVE 值的平方根Ꟁ而下三角為潛
變量相關係數且所有相關係數在 P<.01 的水準上顯著
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根據探索性因數分析結果可知Ꟁ量表進一步

分䤻四個維度Ɬ同時由於題項數量較多Ꟁ對擬合

度結果不理想䩛如表 4䩜Ꟁ需要作減少部分題項Ꟁ

把題項選擇每一個因素的最高 4 項題項Ꟁ其它作刪

除Ɬ本研究擬減去 40 個題項Ꟁ共保留最重要的 16

項題項Ꟁ包括為因素 4 的題項有警員心理狀態Ɡ警

員技能水準Ɡ警員協調工作能力Ɡ警員協調工作

能力Ʝ因素 1 的題項有發生案件䩛數量䩜比率程度Ɡ

重大案件䩛數量䩜比率程度Ɡ社會發生的犯罪案

件Ɡ嚴重案件發生的比重程度Ʝ因素 2 的題項有

國籍種類情況Ɡ文化程度情況Ɡ建築物密集情況Ɡ

觀光景點情況Ʝ因素 3 的題項有警用裝備配置Ɡ警

用科技技術Ɡ警務工作經費Ɡ監控系統情況Ɬ

3.3  維度與題項的再驗證

䤻驗證縮減後量表的信效度Ꟁ本研究將使用

新的受訪者樣本Ꟁ再次進行探索性因數分析與驗

證性因數分析Ɬ

本研究對保留的 16 項題項Ꟁ包括為警務人員

因素的四個題項Ꟁ有警員心理狀態Ɡ警員技能水

準Ɡ警員協調工作能力Ɡ警員協調工作能力Ʝ治安

秩序因素的四個題項Ꟁ有發生案件䩛數量䩜比率

程度Ɡ重大案件䩛數量䩜比率程度Ɡ社會發生的

犯罪案件Ɡ嚴重案件發生的比重程度Ʝ社會因素

的題項有國籍種類情況Ɡ文化程度情況Ɡ建築物

密集情況Ɡ觀光景點情況Ʝ技術因素的四個題項Ꟁ

有警用裝備配置Ɡ警用科技技術Ɡ警務工作經費Ɡ

監控系統情況Ɬ

本文共有 16 道Ꟁ故總體樣本量在 80 份以上Ꟁ

研究是在 google 上進行發放問卷Ꟁ方便抽樣的方

式進行題庫問卷調查Ɬ本研究共發放 198 份問卷Ꟁ

回收問卷 192 份Ꟁ其中有效問卷䤻 180 份Ꟁ問卷有

效率䤻 91%Ɬ䩛見附錄二䩜

根據探索性因數分析結果可見Ꟁ量表較好地被

分䤻了四個維度Ɬ其中警務人員因素中的四項題

項有警員心理狀態Ɡ警員技能水準Ɡ警員協調工

作能力Ɡ警員協調工作能力Ꟁ因數載荷均大於 .68Ʝ

表 4 旋轉的探索性因數（56項）

Ꮵᨠ໏　澳門ψएڜ႕រωေᏝਐᑑ᧯ߓઔߒ
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治安秩序因素中四項題項有發生案件䩛數量䩜比率

程度Ɡ重大案件䩛數量䩜比率程度Ɡ社會發生的

犯罪案件Ɡ嚴重案件發生的比重程度Ꟁ因數載荷

均大於 .68Ʝ社會因素中四項題項有國籍種類情況Ɡ

文化程度情況Ɡ建築物密集情況Ɡ觀光景點情況Ꟁ

因數載荷均大於 .71Ʝ技術因素中四項的題項有警

用裝備配置Ɡ警用科技技術Ɡ警務工作經費Ɡ監

控系統情況Ꟁ因數載荷均大於 .66Ɬ䩛見表 5䩜

接著Ꟁ研究又對四個因數模型䩛16 項數據題

項䩜進行了驗證性因數分析Ɬ治安黑點模型指標數

據所示Ꟁ歸納以下研究測量模型指標擬合值數據Ɬ

模 型 X2=154.65ꟀX2/df=1.58(<5)Ꟁp<.001Ʝ 擬 合 指

標 CFI=.9( 䧔 .90)ꞲGFI=.90( 䧔 .90)ꞲIFI =.96( 䧔 .90)Ʝ

RMSEA =.06(<.06)ꞲSRMR =.06( 䧓 .08)Ʝ結果皆可

接受Ꟁ且擬合度較好Ɬ䩛見表 6䩜

表 5 旋轉的探索性因數（16項）

表 6 研究測量模型指標擬合值

總結各潛變量均值Ꟁ包括標準差ꞬCronbachꞰs 

α 係 數ꟀAVE 值 和 組 合 信 度䩛CR䩜Ꟁ 以 及 各 題

項中Ꟁ對應潛變量的標準化因數載荷Ɬ警務人

員因素Ɡ治安秩序因素Ɡ社會因素Ɡ時間空間
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因 素Ɡ 技 術 因 素 和 資 訊 因 素 的 CronbachꞰs α 係

數 為 .82Ɡ.84Ɡ.83Ɡ.86Ꟁ 都 大 於 .7Ꟁ 說 明 構

念 具 有 內 部 一 致 性Ɬ 四 個 構 面 的 AVE 值 分 別

為 .55Ɡ.57Ɡ.55Ɡ.63 都大於 .5Ɬ其組合信度䩛CR䩜

分別為 .83Ɡ.84Ɡ.83Ɡ.87Ꟁ都大於 .7Ɬ同時各題項

因數載荷都大於 .4 且顯著Ꟁ具有收斂效度Ɬ䩛見

表 7䩜 

表 8 相關係數與區別效度檢查表

註Ꟃ對角線為各潛變量 AVE 值的平方根Ꟁ而下三角為
潛變量相關係數且所有相關係數在 P<.01 的水準上顯著

Ꮵᨠ໏　澳門ψएڜ႕រωေᏝਐᑑ᧯ߓઔߒ
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另外Ꟁ在相關係數與區別效度檢查方面Ꟁ各

潛變量 AVE 值的平方根與潛變量之間相關係數Ɬ

警務人員因素Ɡ治安秩序因素Ɡ社會因素Ɡ時間

空間因素Ɡ技術因素和資訊因素的潛變量 AVE 值

的平方根為 .74Ɡ.76Ɡ.74Ɡ.79Ɬ因小於兩兩構面之

間相關係數Ꟁ故構面之間具有區別效度Ɬ䩛見表 8䩜

通過以上分析可見Ꟁ組成的 4 個因數 16 項題

項的治安黑點量表具有一定的信度與效度Ɬ

3.4  法則網絡效度的檢驗

治安黑點的影響根據上文的研判後Ꟁ在此基

礎上Ꟁ依據眾多相關學者對於治安問題的因素間

關係的研究成果Ꟁ對治安黑點及其各維度Ɡ智慧

建設指標及社會風險預警情況指標之間影響關係

的基本假設Ꟁ並建立了結構方程模型路徑圖䩛圖 1䩜

和初始理論模型䩛圖 2䩜Ꟁ圖所示如下Ꟃ

圖 1 結構方程模型路徑圖

圖 2 初始理論模型

根據結構方程模型路徑圖和初始理論模型Ꟁ

驗證並量化以下因數間關係的基本假設Ꟃ

在治安黑點中的警務人員因素Ɡ治安秩序因

素Ɡ社會因素Ɡ技術因素Ꟁ四個因數的治安黑點

指標體系Ꟁ與智慧建設Ɡ社會風險結合Ꟁ提出了

以下的初始理論假設Ꟃ

假設 1Ꟃ智慧建設對治安黑點有顯著負向影響Ʝ

假設 2Ꟃ治安黑點對社會風險有顯著正向影響Ꟁ且

治安黑點在智慧建設與社會風險的關係中起中介

作用Ʝ
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假設 3Ꟃ智慧建設對社會風險有顯著負向影響Ɬ

實證檢驗Ꟃ這驗證的法則網絡效度Ꟁ並把問

卷內容將由三部分量表組成Ꟃ本研究開發之治安

黑點之量表Ꟁ並結合另兩個量表Ꟁ包括Ꟃ智慧建

設量表和社會風險量表Ɬ

本文這三個量表Ꟁ包括Ꟃ智慧建設量表Ɡ社

會風險量表和治安黑點量表Ꟁ共有 27 項Ꟁ故總體

樣本量在 135 份以上Ꟁ研究是在 google 上進行發

放問卷Ꟁ方便抽樣的方式進行題庫問卷調查Ɬ本

表 9 構面探索性因數分析（Varimax 旋轉）

研究共發放 310 份問卷Ꟁ回收問卷 290 份Ꟁ其中有

效問卷䤻 281 份Ꟁ問卷有效率䤻 91%Ɬ䩛見附錄三䩜

根據探索性因數分析結果可見Ꟁ智慧建設量

表中的題項Ꟃ工作環境Ɡ工作時效Ɡ成本控制Ɡ

經濟效益Ɡ社會效益和可持續發展Ꟁ因數載荷均

大於 .78Ʝ而在社會風險量表中的題項Ꟃ經濟生活

風險Ɡ社會生活風險Ɡ政治生活風險Ɡ人口風險

和文化心理風險Ꟁ因數載荷均大於 .7Ʝ另外在治安

黑點中的因素Ꟃ警務人員因素Ɡ治安秩序因素Ɡ

社會因素和技術因素Ꟁ因數載荷均大於 .83Ɬ䩛見

表 9䩜

接 著Ꟁ 研 究 測 量 模 型 指 標 擬 合 值 數 據Ɬ 模

型 X2=303.58ꟀX2/df=3.49(<5)Ꟁp<.001Ʝ 擬 合 指 標

CFI=.92( 䧔 .90)ꞲGFI=.90( 䧔 .90)ꞲIFI =.92( 䧔 .90)Ʝ

RMSEA =.06(<.06)ꞲSRMR =.05( 䧓 .08)Ʝ結果皆可

表 10 研究測量模型指標擬合值

表 11 潛變量與對應題項檢驗統計量

Ꮵᨠ໏　澳門ψएڜ႕រωေᏝਐᑑ᧯ߓઔߒ
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接受Ꟁ且擬合度較好Ɬ䩛見表 10䩜 

總結各潛變量均值Ꟁ包括標準差ꞬCronbachꞰs 

α 係數ꟀAVE 值和組合信度䩛CR䩜Ꟁ以及各題項中Ꟁ

對應潛變量的標準化因數載荷Ɬ警務人員因素Ɡ治

安秩序因素Ɡ社會因素Ɡ時間空間因素Ɡ技術因

素和資訊因素的 CronbachꞰs α 係數為 .91Ɡ.86Ɡ.88Ꟁ

都大於 .7Ꟁ說明構念具有內部一致性Ɬ四個構面的

AVE 值分別為 .64Ɡ.56Ɡ.65 都大於 .5Ɬ其組合信

度䩛CR䩜分別為 .91Ɡ.86Ɡ.88Ꟁ都大於 .7Ɬ同時各

題項因數載荷都大於 .4 且顯著Ꟁ具有收斂效度Ɬ

䩛見表 11䩜 

另外Ꟁ本研究在法則網絡驗證之前Ꟁ首先進行

了探索性因數分析Ꟁ並在相關係數與區別效度檢

查方面Ꟁ各潛變量 AVE 值的平方根與潛變量之間

相關係數Ɬ智慧建設Ɡ社會風險及治安黑點的潛

變量 AVE 值的平方根為 .74Ɡ.76Ɡ.74Ɬ因小於兩

兩構面之間相關係數Ꟁ故構面之間具有區別效度Ɬ

表 12 相關係數與區別效度檢查表

註Ꟃ對角線為各潛變量 AVE 值的平方根Ꟁ而下三
角為潛變量相關係數且所有相關係數在 P<.01 的
水準上顯著

䩛見表 12䩜 

通過因數分析的驗證後Ꟁ並對結構模型進行

研究Ꟁ當中結構模型的潛變量Ꟁ在模型擬合時Ꟁ

結果與測量模型擬合值一致Ɡ並且擬合指標結果

皆可接受Ɬ各潛變量之間的路徑後係數中的結構

方程模型參數估計值Ɬ䩛見表 13䩜

中介效應是間接效應Ꟁ無論變數是否涉及潛

變數Ꟁ都可以用結構方程模型分析中介效應Ꟁ主

要按以下兩步驟進行Ꟁ第一步Ꟃ檢驗系統 cꟀ如果

c 不顯著ꟀY 與 X 相關不顯著Ꟁ停止中介效應分析Ꟁ

如果結果是顯著Ꟁ則進行第二個步驟Ʝ第二步Ꟃ一

次檢驗 aꟀbꟀ如果都顯著Ꟁ那麼檢驗 cꞰꟀcꞰ顯著中

介效應顯著ꟀcꞰ不顯著則完全中介效應顯著Ʝ如果

aꟀb 至少有一個不顯著Ꟁ做 Sobel 檢驗Ꟁ顯著則

中介效應顯著Ꟁ不顯著則中介效應不顯著ꞭSobel

檢驗的統計量是 z=^a^b/sabꟀ中 ^aꟀ^b 分別是 aꟀ

b 的估計 , sab=^a2sb2 +b2sa2, sa,sb 分別是 ^aꟀ^b

的標準誤Ɬ

C= 總效應ꞬCꞰ= 直接效應Ɬ

綜上所述Ꟁ路徑分析結果顯示Ꟁ假設 1Ꟃ智

慧建設對治安黑點有顯著負向影響䩛路徑係數

為 -.23ꟀP<.01䩜 Ɡ假設 2Ꟃ治安黑點對社會風險

有顯著正向影響䩛路徑係數為 .4ꟀP<.01䩜Ɡ假設

3Ꟃ智慧建設對社會風險有顯著負向影響䩛路徑係

數為 -.2ꟀP<.01䩜 Ꟁ而中介治安黑點對智慧建設

和社會風險的影響係數為 -.2+䩛-.23䩜X.4=-.29Ꟁ

註ꟂM是治安黑點ꞬY 是社會風險及X是智慧建設

表 13 結構方程模型參數估計值
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P<.01䩜Ꟁ由此可見Ꟁ智慧建設和社會風險之間治

安黑點起了中介的作用Ꟁ並可證明假設 1Ɡ假設 2

及假設 3 皆為成立Ɬ

以下是本研究智慧建設Ɡ社會風險及治安黑

點之間的結構關係Ꟁ以及各潛變量之間直接路徑

的標準化係數和多維度構念與其構面之間的因數

載荷值Ɬ䩛見圖 3䩜

4　總結

在資訊化的年代Ꟁ人們經常使用互聯網Ꟁ這

些活動往往需要以數據的形式傳輸或儲存於電腦

系統中Ɬ而警務工作隨著城市的變遷和發展而急

速變化Ꟁ䤻了社會的長治久安Ꟁ警務工作必須跟

著潮流的速度而進步Ɬ

4.1  量表構成

治安黑點由警務人員黑點Ɡ治安秩序黑點Ɡ

社會黑點與技術黑點構成Ɬ進一步提升治安治理

的水平Ꟁ實現治安黑點的全面和快速的評估Ꟁ並

現實治安風險的監控和探討Ɬ

4.2  治安黑點、智慧建設與社會風險之間的
關係

圖 3 智慧建設社會風險及治安黑點之間關係法則

本研究發現了智慧建設Ꟁ治安黑點與社會風

險之間有著重要的關係Ɬ並發現智慧建設的效度

越好Ꟁ仾生的治安黑點程度會變低Ꟁ社會風險亦

會越低Ꟁ從而可以了解到治安預警的情況Ɬ可見Ꟁ

發展科技Ꟁ提升智慧警務的能力Ꟁ制定方針Ꟁ把

警務推上智慧化是今時今日重要的一環Ɬ通過治

安黑點量表Ꟁ可以調查出智慧建設和社會風險的

關係Ꟁ本研究除了可以了解它們之間的關係外Ꟁ

還可以利用治安黑點量表的四項因素或各項題項

的數據作深入分析Ꟁ對治安黑點的發展提出建議Ꟁ

以求達到對治安防控進行預防Ꟁ進而達到安全城

市的目的Ɬ

4.3  理論意義

通過實證的方法研究題項之間的關係Ꟁ幷提

供社會風險預警研究的方法Ꟁ䤻安全科學相關理

論在治安治理方面的應用打下理論基礎Ɬ

一Ɡ確立智慧警務的重要性Ʝ

二Ɡ建立治安黑點題項Ʝ

三Ɡ判斷社區的治安形勢Ꟁ打擊犯罪Ʝ

四Ɡ明確建設目標Ꟁ提升工作效率Ʝ

五Ɡ找出治安黑點情況Ꟁ風險預警加強研判Ʝ

六Ɡ智慧警務有助減少治安隱患出現Ɬ

Ꮵᨠ໏　澳門ψएڜ႕រωေᏝਐᑑ᧯ߓઔߒ
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